PICHINCHA envios

Politica de cookies

Esta Politica de Cookies (en adelante, “la Politica”) es parte integrante del Aviso Legal y la
Politica de Privacidad de la pagina web www.pichinchaenvios.es (en adelante, el “'Sitio
Web") y también es aplicable a la aplicacion para dispositivos moviles.

Con el fin de facilitar lanavegacion por el Sitio Web, le informamos que Pichincha Envios,
marca comercial titularidad de Banco Pichincha Esparia S.A. (en adelante, “Pichincha
Envios"), con NIF A85882330 y domicilio social en C/ Lagasca N.° 4, 28001 — Madrid, utiliza
dispositivos de almacenamiento y recuperacion de datos tales como cookies, pixeles
publicitarios o tecnologias con funcionalidades similares (en adelante, nos referiremos a
todas ellas como “‘cookies”).

Con el objetivo de garantizar al visitante del Sitio Web (en adelante, el “Usuario”) todala
informacion necesaria para su correcta navegacion, Banco Pichincha Espafia pone a su
disposicion la presente Politica sobre qué son las cookies, cuales y que tipologia de cookies
se utilizan en el Sitio Web y como es posible configurarlas.

1. ;Que son las Cookies

Las cookies son dispositivos dispositivos de almacenamiento y recuperacion de datos que
permiten al Sitio Web titularidad de Pichincha Envios almacenar y recuperar informacion
del usuario con el proposito de ofrecerle una mejor experiencia en el uso y navegacion.

Estas pueden clasificarse atendiendo al tipo de tecnologia empleada y a la finalidad que
persiguen:

Tecnologia empleada

Cookie estandar: Pequeno archivo de texto o dispositivo de uso generalizado que se
descarga en el equipo del usuario cuando navega por el Sitio Web con la finalidad de
almacenar datos que podran ser actualizados y recuperados por Grupo Pichincha
como responsable de su instalaciéon para mejorar lanavegacion y la experiencia del
usuario.

Cookie empleando pixeles publicitarios o tecnologias similares: Es un pequerio
fragmento de cédigo fuente que permite al Sitio Web transferir y/o recopilar
informacion mediante el envio de una solicitud al servidor vinculado con este pixel
publicitario. La finalidad principal es la obtencion de informacion relativa a la
efectividad de las camparias de publicidad, trafico generado en el Sitio Web,
personalizacion de los anuncios y su contenido.
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Finalidad perseguida

Técnicas: Son aquellas cookies estrictamente necesarias para la navegacion por el
Sitio Web, pues facilitan al usuario la utilizacion de sus prestaciones o herramientas
como, por ejemplo, identificar la sesién, acceder a partes de acceso restringido,
acreditar si se ha aceptado la politica de cookies, entre otras. Sin éstas, las
funciones mencionadas quedarian inhabilitadas, siendo muy complicado o
imposible navegar por el Sitio Web.

De personalizacion: Son aquellas cookies que permiten recordar al Sitio Web las
decisiones que el usuario toma, por ejemplo, la conservacion de la ubicacion
geografica del usuario, el nombre de usuario, el idioma, el tipo de navegador
mediante el cual se accede u otros aspectos semejantes. El objetivo de estas
cookies es la prestacion de un servicio mas personalizado.

De seguridad: Son aquellas cookies que impiden o dificultan ataques contra el Sitio
Web o sus usuarios.

De analisis: Son aquellas cookies que permiten al responsable de estas, el
seguimiento y analisis del comportamiento de los usuarios del Sitio Web. La
informacionrecogida se utiliza en la medicion de la actividad del Sitio Web y para la
elaboracion de perfiles de navegacion de los usuarios. Su objetivo es introducir
mejoras en funcion del analisis de los datos de uso que hacen los usuarios del
servicio.

Comportamentales y de publicidad: Son aquellas cookies que permiten la gestion,
de la forma mas eficaz posible, de los espacios publicitarios que el editor haya
incluido en el Sitio Web en base a criterios como el contenido editado o la frecuencia
en la que se muestran los anuncios. Su objetivo consiste en almacenar informacion
del comportamiento del usuario obtenida a traves de la observacion continuada de
sus habitos de navegacion, lo que permite desarrollar un perfil especifico para
mostrar publicidad en funcion de este.

Deredes sociales: Son aquellas cookies que se utilizan para que el usuario pueda
interactuar con el contenido de diferentes plataformas sociales (Facebook,
YouTube, Twitter, LinkedIn, etc.).

2. Tipos de Cookies propias y de terceros

El Sitio Web puede contener cookies propias insertadas directamente por Pichincha
Envios o bien cookies insertadas y gestionadas por terceras Entidades distintas a ésta.

Con el fin de ofrecer al usuario toda la informacion para garantizar su privacidad, a
continuacion, se detallan las cookies tanto propias como de terceros utilizadas en el Sitio
Web:
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CATEGORIA
PROPIA |
TERCEROS

FECHA DE

COOKIE PROPIETARIO FINALIDAD

CADUCIDAD

Banco

Almacenar la eleccionrealizada

analyticCookie Pichincha 12 meses Propia por el Usuario de si quiere o no (Tr?ecélelngias)
Espafa cookies analiticas
personalizacion Banco Almacenar la eleccionrealizada .
i Pichincha 12 meses Propia  por el Usuario de si quiere o no (Tr?eccn;ngias)
Cookie Espafia cookies personalizadas
publicidadCook Banco Almacenar la eleccion realizada o
. Pichincha 12 meses Propia por el Usuario de si quiere o no (Tneg?;zg;as>
1e Espafia cookies publicitarias
tecnicaCookie Banco = 4 . .
o , escarga de cookiesnecesarias  Técnicas
Pichincha
& ~ 12 meses Propia para el funcionamiento delaweb  (necesarias)
ionCooki Espana
sesslontookKie
Cookielawinfo- Banco Seguimiento de las preferencias Téeni
checkbox- Pichincha 12 meses Propia delas cookies elegidas por el (neg?;zg;as)
necessary Espafa usuario en el Sitio Web
Cookielawinfo- Banco Seguimiento de las preferencias o
checkbox- Pichincha Propia de las cookies elegidas por el (Trfggézgfias>
non-necessary Espafia usuario en el Sitio Web
viewed cookie Banco Seguimiento de las preferencias o
. Pichincha 12 meses Propia delas cookies elegidas por el Tecmcas.
p g (necesarias)
_policy Esparia usuario en el Sitio Web
Cookie almacenada por Google onal
NID Google Sesidn Tercero ReCaptchaparaayudar a detectar (Frlllenccéggias>
sielusuario esunrobdt ono
Analisis de lanavegacion del
usuario en el Sitio Web mediante
Google el almacenamiento de un
_ga Aﬁ < 2 afios Tercero identificador Unico paramejorarla Analiticas
analyics experiencia del usuario y mejorar
los productos y/o servicios
ofrecidos
. Google e . s
gid Analvtics 24 horas Tercero Identificacion delusuario Analiticas
Las cookiesp, .
de presenciay Se emplea en las paginas que
_fbp, p, s, Iu, act, s, son utilizan el boton dg Me gusta' de
validas hasta el final Facebook con la finalidad de
c_user, datr, fr, dela sesion identificar al usuario en Facebook Red Social
m_picel_ratio, Facebook | cookiesl S Tercero vy asiproporcionar una serie de Pubhcitariay
presence, sb, c_user fry XS’ redes socialesy productos
. o , publicitarios como pujas en
spin, wd, xs) expiraran en 30 dias. :
Las cookies datr y lu tiemporeal de terceros
o = anunciantes
expiraran en 2 anos.
wordpress_log Identificacion del usuario que se
- WordPress i i6
ged_in_ Sesion Tercero ha conectado alainterfaz Personalizacion
wordpress_test Control delnavegador para
] - WordPress Sesidon Tercero lidentificar silas cookies estan Analisis
_cookie. activadas
wp-settings-
time-7 . .
& WordPress 12 meses Tercero Personalizar la Interfaz de usuario personatizacion

wp-settings-7
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3. ¢Como deshabilitar o rechazar la instalacion de
las Cookies?

Cookies instaladas en navegadores web utilizados en ordenadores:

Lamayoria delos ordenadores y dispositivos moviles aceptan la utilizacion de cookies
automaticamente.

Elusuario mediante el acceso al Sitio Web acepta de manera expresa la utilizacién de las
citadas tipologias de cookies en sus dispositivos.

Elusuario tiene la posibilidad de decidir si mantiene las cookies habilitadas o no en sus
dispositivos. En cuyo caso puede implicar la pérdida de un funcionamiento optimo del Sitio
Web quedando desactivadas algunas de las caracteristicas o servicios prestados por la
misma. Sin perjuicio de lo anterior, se informa al usuario que incluso habiendo desactivado
todaslas cookies el navegador web y/o el sistema operativo moévil (i0S y/o Android) estos
recogen determinada informacion esencial para el funcionamiento basico del Sitio Web.

Elusuario que quiera deshabilitar las cookies puede hacerlo desde la seccion de
preferencias de sunavegador de Internet o de su sistema operativo movil (i0S y/o
Android).

Elusuario que quiera deshabilitar las cookies puede hacerlo desde la seccion de
preferencias de sunavegador de Internet. Dependiendo del navegador debera de seguir
determinados pasos para modificar la configuracion de las cookies en su ordenador:

Firefox: https://support.mozilla.org/es/kb/habilitar-y-deshabilitar-cookies-
sitios-web...

Chrome: https://support.google.com/accounts/answer/61416?hl=es

Explorer: https://support.microsoft.com/es-es/help/17442/windows-internet-
explorer-dele

Safari: https://support.apple.com/es-es/guide/safari/sfrill471/mac

Opera: https://help.opera.com/Windows/11.50/es-ES/cookies.html

Sideseano ser rastreado por las cookies, Google ha desarrollado un complemento para
instalar en sunavegador al que puede acceder en el siguiente enlace: complemento

Google.

Tambien podras acudir a cada uno de los terceros y solicitarles la deshabilitacion de las
cookies. En este sentido, en la Tabla indicada mas arriba se facilitan los enlaces a las
paginas web de dichos terceros.

Pichincha Envios es una marca comercial de BANCO PICHINCHA ESPANA, S.A. Domicilio Social: Calle de Lagasca, 4, 28001 Madrid N.LF. A85882330.


https://support.mozilla.org/es/kb/habilitar-y-deshabilitar-cookies-sitios-web-rastrear-preferencias?redirectlocale=es&redirectslug=habilitar-y-deshabilitar-cookies-que-los-sitios-we
https://support.mozilla.org/es/kb/habilitar-y-deshabilitar-cookies-sitios-web-rastrear-preferencias?redirectlocale=es&redirectslug=habilitar-y-deshabilitar-cookies-que-los-sitios-we
https://support.google.com/accounts/answer/61416?hl=es
https://support.microsoft.com/es-es/help/17442/windows-internet-explorer-dele
https://support.microsoft.com/es-es/help/17442/windows-internet-explorer-dele
https://support.apple.com/es-es/guide/safari/sfri11471/mac
https://help.opera.com/Windows/11.50/es-ES/cookies.html
http://goo.gl/up4ND
http://goo.gl/up4ND

PICHINCHA envios

Cookies instaladas en navegadores web utilizados en dispositivos maviles:

El Sitio Web también usa cookies u otros dispositivos de almacenamiento en dispositivos
moviles.

Aligual que sucede enlos navegadores de ordenadores, lo navegadores de los dispositivos
moviles permiten realizar cambios en las opciones o ajustes de privacidad para desactivar
o eliminar las cookKies.

Sidesea modificar las opciones de privacidad siga las instrucciones especificadas por el
desarrollador de sunavegador para dispositivo movil.

Los siguientes enlaces le guiaran para modificar las opciones de privacidad en su
dispositivo movil segun el tipo de sistema operativo moévil que utilice su dispositivo:

[0S | Windows Phone | Chrome Mobile | Opera Mobile

4. Autorizacion para el uso de Cookies

Al acceder al sitio web tiene la posibilidad de aceptar todas las cookies empleadas por
Grupo Pichincha o en su caso personalizarlas pudiendo mantener exclusivamente las
necesarias para poder navegar (cookies técnicas).

Le informamos que en el caso de bloquear o no aceptar la instalacion de cookies, es posible
que ciertos servicios no estén disponibles sin la utilizacion de éstas o que no pueda acceder
a determinados servicios ni tampoco aprovechar por completo todo lo que el Sitio Web
puede ofrecer.

5. Actualizaciones y cambios en la Politica de
Cookies.

Pichincha Envios sereserva el derecho de modificar la presente Politica como
consecuencia de las nuevas exigencias legislativas, reglamentarias, o con la finalidad de
adaptar dicha Politica a las instrucciones dictadas por las entidades respectivas.

Ultima actualizacién: 31 de Agosto de 2020.
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