PICHINCHA envios

Guia para hacer envios
de dinero

Sigue estos pasos para empezar a usar Pichincha Envios
y mandar dinero a Ecuador en minutos y sin pagar
comision. Registrate

PICHINCHA envios

Ingresa a www.pichinchaenvios.es o a nuestra

aplicacion en tu tienda Google Play o App Store.

Escribe tu DNI/NIE y contraseha paraingresar a

tu cuenta.

Sieres cliente de Banco

usala contrasena de

iRecomendacion! ilmportante!

Antes de hacer tu primer envio, es
necesario dar de alta alos beneficiarios a
los que mandaras dinero.

Sino eres cliente de
Pichincha Envios, tenemos
una guia pararegistrarte
en nuestro servicio.

- Solo tienes que dar de alta a tu beneficiario en una
unica ocasién.

- Cuando quieras, puedes crear, eliminar o
modificar los beneficiarios que ingresaste.

- Puedesingresar el numero de beneficiarios que
necesites.

- Solo es posible tener hasta un maximo de 4
beneficiarios FAVORITOS.

Crea el perfil del
beneficiario de tu envio

Dirigete al menu y selecciona
“Beneficiarios” para ingresar uno nuevo.

También puedes dar clic en “Nuevo Envio” y

escoger la opcion “Nuevo”, que esta junto a Benieacarics

la casilla para seleccionar un beneficiario.

Nuevo envio
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Completa todos los datos del nuevo . b =
o . . PICHINCHA €nviOos p—
beneficiario. El “Alias” es un nombre corto 5 5 5 5
con el que puedes identificar rapidamente ala "
persona ala que enviaras dinero. Todos los Para empezar, selecciona el
. , ' beneficiario de tu envio
campos son obligatorios, a excepcion del
CO]_’]_’eo electl’énico. Selecciona un beneficiario v ] Nn%m
PICHINCHA envios X
Alta de beneficiario
Alias
Elige un alias para identificar facilmente a tu
beneficiario
Nombre*
Apellidos*
( )
Relacion con el beneficiario™
Pais de destino*
Movil*
[- +593 ‘
iimportante!

Recuerda que en “Método de cobro” debes seleccionar si quieres que tu
beneficiario reciba el dinero en su cuenta de Banco Pichincha Ecuador o, si
no es cliente, puede retirarlo en efectivo en las ventanillas de las agencias
de la entidad o en los puntos Mi Vecino.

Escribe el codigo que te mandamos por SMS ><
para confirmar la creacion, modificacion o Validar cédigo SMS
E].].m].naC].(')n de un benefICIEll’lo Hemos enviado a tu teléfono

acabado en ..449, un SMS
gratuito con un codigo, para que
lo introduzcas aqui.

Codigo SMS

Reenviar SMS



PICHINCHA envios

Haz tu primer envio
de dinero

Dirigete al menu y selecciona “Nuevo
envio”.

Selecciona el “Alias” del beneficiario
al que enviaras dinero:

Escoge elmétodo de pago para
mandar dinero:

- Cuenta: el valor se debita de tu cuenta de
Banco Pichincha Espafia.

- Tarjeta: puedeshacer el pago con cualquier
tarjeta de debito o crédito de una entidad
financiera espafiola.

iimportante!

PICHINCHA envios

B =

Tipo de cambio a aplicar en tu envio

EUR/USD
1,00 EUR — 1,1802 USD

® mformacién para el pago de tus envios

BAN O
XXXXXXX XXX XX XXX XXX XX

Saldo disponible
103,45 EUR

Ultimos envios

Fecha Beneficlario Enviado

10,00 EUR

8475EUR

10,00 EUR

Estado

Pagada +

nsamera poscn. 53

Siquieres programar envios periodicos de dinero, debes seleccionar la

opcion “Cuenta”.
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Ahora debes seleccionar el origen de los PICHINCHA envios B =
ingresos, el motivo del envio y el monto. ” :

i i i1 ] Origen de los ingresos” X
Sielimportefijo es en euros, ingresa el BENCE (S MEresos
monto en “Importe a enviar (EUR)". (‘setecciona.. v )

Motivo del envio®

Sielimporte fijo es en dolares, ingresa el
monto en “Importe a recibir”.

[ Selecciona... v ]

Importe a enviar (EUR):

Importe a recibir

Si tienes un codigo promocional,
introducelo aqui

Codigo promocional

[ Anterior |
. H CHA envios Sl —
Escoge el tipo de envio Hcmcinst S
, : ; ; . X
Puedes hacer un envio de dinero Selecciona un tipo de envio
puntual o programarlo para que se (Puntual v ]
repita periodicamente. Si eliges esta
ﬂltlma OpCién COloca ].a fecha de El envio se realizara inmediatamente
inicio, la de fin y la periodicidad del
giro. Da clic en “Siguiente”.
[ Anterior ] Siguiente
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T
Il

PICHINCHA envios

Confirma lOS datOS Resumen de tu envio X
de1 enVio Beneficiario

z".“~" -

Verifica que lainformacion sea Cuenta beneficiario
correctay elige “Confirmar”. XERXXKRRRX
Meétodo de cobro

Cuenta B. Pichincha Ecuador

Enviado:

(&, 8,48 EUR

Importe arecibir:
(¢ 10,00 USD

Importe a pagar:

8,48EUR

Comision:
0,00 EUR

0] Tipo de cambio aplicado:
1,00 EUR = 11799 USD

@ Plazo maximo de devolucion del importe:
antes del final del siguiente dia habil

¢Deseas enviar un correo
electrénico a

del
beneficiario para avisarle de que se
ha ejecutado el envio?

[ Anterior ] Confirmar

Si escogiste elmetodo de pago
CUENTA, recibiras un codigo de
confirmacion a tu teléfono movil; b4
ingrésalo enla pantalla y selecciona Validar codigo SMS
“Confirmar”. Hemos enviado a tu teléfono
acabado en ..449, un SMS

gratuito con un codigo, para que
lo introduzcas aqui.

Codigo SMS

69332813

Reenviar SMS

Confirmar

4 5 6
7 8 9
0 &
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Si escogiste elmétodo de pago
TARJETA, aparecera una pantalla
donde debes ingresar el numero de tu
tarjeta de débito o crédito, fecha de
caducidad y el codigo de seguridad.

A continuacion, da clic en “Pagar”.

Ahora debes validar el pago
siguiendo las instrucciones del
emisor de tu tarjeta.

iimportante!

PICHINCHA envios X

Importe:
10,00 €

Comercio: PICHINCHA ENVIOS
(ESPANA)

Terminal: 312002082-1
Pedido: 625837477217

Fecha: 09/07/2021 15:31

Pagar con Tarjeta

N° Tarjeta:

Caducidad:

a—

Céd. Seguridad:

a (@D
PAGAR
PICHINCHA envios X
=2 BANCO VISA
PICHINCHA m

@

Para validar tu identidad sigue estos pasos

1. Accede a tu Banca Online donde te
mostraremos esta compra para que la
puedas validar.

2, Verifica los datos y valida tu compra.

3. Mas rapido y facil, activando la
7 blometria en la App (en mis ajustes /
sequridad)

Sieliges el pago con tarjeta, recuerda que, por seguridad, tu entidad
bancaria te pedira confirmarlo con un segundo factor de autenticacion.
Sigue las indicaciones y luego regresa a Pichincha Envios para terminar de

hacer tu giro.
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Una vez que esté preautorizado PICHINCHA envios X
el pago, haz clic en “Continuar”.

Comercio: PICHINCHA ENVIOS
(ESPANA)

Terminal: 312002082-1
Namero pedido: 625837477217

Fecha: 09/07/2021 15:31

" PREAUTORIZACION

ACEPTADA

NOMETO suasssrsrsas
Tarjeta: 5943

Url Comercio: https://clientes.pichinc
haenvios.es/#/

Importe
aproximado 10,00 Euros

=

CONTINUAR

Por ultimo, da clic en “Confirmar PICHINCHA €nvios E_) —
pago”.

Ultimo paso: confirma tu pago
Beneficiario
tia

PN @
...

Comision:
0,00 EUR

Importe arecibir
11,81USD

Enviado
10,00 EUR

Total pagado
10,00 EUR

Meétodo de cobro
Cuenta B. Pichincha Ecuador

Confirmar pago
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DEROKIBLE EN

NCHA envios

Confirmacion del
envio

Antes de terminar, veras una
pantalla con el justificante del
envio que acabas de hacer.
Selecciona “Aceptar” pararegresar
ala pantalla deinicio, o da clicen
“Justificante” pararevisar la
informacion quelellegara a tu
beneficiario a su correo
electronico.

iimportante!

Solo es posible eliminar un envio si escogiste el cobro a traves de

ventanilla.

22381 Descarga

nuestra app

¢Necesitas ayuda?

915930 000 / 900 909111 - opcion 1
Lunes a viernes, de 08:00 -19:00
info@pichinchaenvios.es



